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Pa dang héa san pham dich vu: huéng di tat yéu cho

cac ngan hang thuwong mai trong boi canh héi nhap

Ha Thij Hai Ly
Khoa Ngan hang, Hoc vién Ngan hang, Phén vién Bac Ninh

Thai Binh Duong (TPP) la dau an lich s, tao cu

hich toan dién cho nén kinh t€ néi chung va thi
truong tai chinh Viét Nam néi riéng. So véi cac nudc
thanh vién TPP, thi truong dich vu tai chinh cua Viét
Nam con dang ¢ giai doan bdt dau phat trién, do vay,
ap luc canh tranh la khong nho khi cac tap doan tai
chinh nuéc ngoai ti€p can va tham gia thi truong Viét
Nam. Dich vu tai chinh cang la linh vuc dam phan
dugc cac nuoc TPP dac biét quan tam, ky vong dua
TPP tré thanh hiép dinh ty do héa cua thé ky 21 véi
nhitng cam két sau rong vé ti€p can thi truong trén cac
linh vyc ngan hang, chiing khoan va bao hiém.

Vlét Nam tham gia ky két Hiép dinh Béi tac Xuyén

Xu thé hoi nhap quoc t€ nay da mang lai nhiéu co
hoi va thach thiec d6i véi hé théng Ngan hang thuong
mai Viét Nam. Khi cac rao can thi truong duoc dé bo,
su tham gia ngay cang sau rong cua cac Ngan hang
thuong mai tr cac nén kinh t€ phat trién trong TPP
lam cho cdc san pham tai chinh ngay cang da dang,
phong phu, diéu nay tac dong truc ti€p téi cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam. Trong b6éi canh kinh té
mdi, cac Ngan hang thuong mai trong nude can dua
ra nhimng chién luge canh tranh linh hoat néu khong
muon that bai trén chinh “san nha”. Pa dang héa san
pham, dich vu chinh 1a huéng di tit yéu gitp cac Ngan
hang thuong mai nang cao nang luc canh tranh trong
béi canh hoi nhap.

1. Vai ll‘ll cua da dang hoa san nham dich vu VO’I
he ll‘lﬂll!l ngan hang thuong mai Irnng bdi canh
|'Il]l nhap

Theo danh gia cia mot trong “Big 4” cuia nganh
kiém toan thé gidi, Ernst&Young cho thdy nguoi Viét
kém trung thanh véi ngan hang nhat trong khu vyce
chau A - Thai Binh Duong, c6 t6i 65-77% nguoi Viét
Nam dugc hoéi cho biét ho sdn sang dong tai khoan
cta Ngan hang minh dang diing dé chuyén sang Ngan
hang khac, trong khi do ty 1¢ nay trong khu vuc chi
khoang 50%; riéng Nhat Ban va Australia la 10-20%.

Va ly do dugc cac chuyén gia Ernst&Young dua ra
do 1a he théng ngan hang Viét Nam qua nhiéu so vdi
dan s6, san pham thi€u da dang khi€n khach hang
hau hét chi st dung dich vu co ban nén ho san sang
chuyén sang mot ngan hang phuc vu khac. Tai cac
nudc phat trién, mot khach hang thuong st dung
dong thoi nhiéu san phdm, dich vu da dang ctia Ngan
hang nhu gui tiét kiém, tin dung, bao hiém, thanh
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toan,...do do, viéc thay doi Ngan hang kéo theo su
thay d6i hang loat cac dich vu, do vay khach hang cé
xu hudng trung thanh véi Ngan hang ma ho dang giao
dich. Tai Viet Nam, cic san pham dich vu chua da
dang, day la nguyén nhan chinh anh hudng téi long
trung thanh cua khach hang. Do do, da dang hoa san
phdm, dich vu ngan hang la vo cung can thiét trong
chién lugc phat trién bén ving cua cac Ngan hang
thuong mai.

Phan tan rai ro cho Ngan hang thuong mai theo
nguyen tic “khong bo tat ca tring vao mot gio”

Viéc cung cdp danh muc san phdm, dich vu da
dang, phong phu giip phan tan rii ro cho hoat dong
cua cac Ngan hang thuong mai. Mot s6 Ngan hang tap
trung vao nhém cho vay dac thu, khi xay ra rii ro da
phai chiu hu qua nghiém trong tir viéc khong da
dang hoa danh muc san pham dich vu. Tré lai giai
doan 2006 — 2010 rat nhiéu Ngan ngan hang thuong
mai tap trung cho vay dong san dé rdi tu ddy minh vao
trang thai rui ro qua muc cung vdi thi truong va nha
dau tu. Trong dé khong it ngan hang khoé khan, thua
16, tham chi 1am vao tinh trang pha san vi cho vay bat
dong san. Do do6, da dang héa san pham dich vu la rat
can thiét, 1a tim dém du phong cho cac Ngan hang
thuong mai trong truong hop xay ra rui ro.

Pa dang héa nguén thu tr danh muc san pham,
dich vu phong phu

bai voi he thong Ngan hang thuong mai Viet Nam,
nguoén thu chu yéu la thu tr hoat dong tin dung, tuy
nhién hoat dong nay tiém &n rat nhiéu rii ro. Nam
2015 cho t6i nita dau 2016 ti€p tuc danh dau kho khan
trong viéc tang truong tin dung va giai quyét ng xau
cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam. Trudc tinh
hinh nay, cac Ngan hang thuong mai tim cach day
manh hoat dong dich vy, gia ting nguén thu nhu dich
vu phat hanh the (ATM, tra trudc, tin dung), phat trién
dich vu ngan hang tryc tuyén, lién két cong ty bao
hiém dé ban chéo san pham bao hiém (bancassur-
ance)...

Nang cao nang lyc canh tranh

Canh tranh vé san pham, dich vu cua cac Ngan
hang thuong mai trong nuéc ngay cang gay gat va chiu
sttc ép I6n cua cac Ngan hang nudc ngoai véi cong
nghé vuot troi, tinh nang hién dai. Nham dap ung yeéu
cau canh tranh trong thoi ky méi, Ngan hang thuong
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mai Viét Nam can da dang héa san pham theo chiéu
sau, tap trung vao san pham, dich vu c6 ham lugng
cong nghé cao, c¢6 dac diém ndi troi so voéi thi truong
dé tao su khac biét trong canh tranh, mang lai hiéu
qua cao nhat. Tuy nhién dé nang cao chét lugng san
pham, dich vu, cac Ngan hang thuong mai cing can
chu trong nang cao chat lugng nguén nhan lyc, déi
mé6i cong nghé, chudn héa quy trinh nghiép wvu,
chuyén mon héa tiung bo phan; tang cuong cac bién
phéap giam sat, phong ngua rui ro,...

2. Thuc trang da dang héa san pham tai mot sé
Ngan hang thuong mai Viét Nam

Co cdu thu nhap cia cac Ngan hang thuong mai
Viét Nam

Thuc t€ cho thdy, hién nay cac Ngan hang thuong
mai Viet Nam ¢6 doanh thu chu yéu tir hoat dong tin
dung (chi€ém 70-80%) ngudn thu ctia Ngan hang. Ty
trong thu tir san pham, dich vu khac ¢é xu huéng tang
va nang cao ty trong trong thoi gian gan day.

Hoat dong tin dung cta cac Ngan hang thuong mai
tinh dén quy Il nam 2016 cta toan hé théng kha quan,
qua trinh tai c4u trac ti€p tuc dién ra va VAMC dang
khdng dinh vai tro tét trong viéc xi Iy ng xau cho hé
théng. Cung véi d6, mat bang lai suat cho vay thap
cung v6i nén kinh té€ phuc hoéi giip tin dung tang
truong cao hon huy dong trong nhiéu nam. Nho tin
dung tang truéng manh nén thu nhéap lai cua cac ngan
hang cang c6 su cdi thién tich cuec.

Theo do, thong ké 10 ngan hang I6n cua Viét Nam
méi cong bé thuyét minh bao cdo tai chinh quy 11/2016
gobm Ngan hang BIDV, Vietinbank, Vietcombank, SHB,
MBB, Sacombank, ACB, VIB, VPbank va Eximbank
cho thdy, téng thu nhap lai thuan tang truéng 17,8% so
vGi cung ky va la muce tang khéa cao trong vong vai nam
trd lai day.

Theo do, ty trong thu nhap lai thuan trong téng thu
nhap hoat dong ciia nhém ngan hang nay da vuot 1én
muc 80%, so véi mic 79,4% cung ky nam trudc. Véi xu
hudng nay, co6 thé thdy thu nhap caa cac ngan hang
van phu thudc chu yéu vao hoat dong tin dung.

ACB la ngan hang cé sy chuyén bi€n manh nhat
trong co cau thu nhap, véi ty trong thu nhap lai thuan
trong téng thu nhap cao nhat trong nhém khao sat, dat
1.707 ty doéng, tang 24,9% so véi cung Ky nam trudc va
chiém t6i 97,7% co cau thu nhap, tang vot so véi muc
86,3% cung ky nam trudec.

Trong khi do, hau hét cac hoat dong kinh doanh
cua ngan hang déu cé su cai thién manh vdéi lai thuan
ttr hoat dong dich vu dat 223 ty déng, tang 32% so véi
cung ky (tuong duong 12,76% téng thu nhap), hoat
dong kinh doanh ngoai héi ciing béo lai tang gip doi,
dat hon 56 ty déng, mua ban chiing khoan kinh doanh
giam 16 tir gan 32 ty déng xudng con 6 ty dong.
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Thu nhap tir dich vu van con khiém tén

Thuc t€ cho dén nay, mac du doanh thu tr dich vu
c6 xu hudong tang, tuy nhién hoat dong dich vu cua
nhiéu ngan hang van chua manh. Nguén thu tir mang
nay van chiém ty lé rat it. Nhiéu ngan hang nhu
Sacombank, ACB, Tehcombank dua ra nhiéu san
phdam ngan hang dich vu dién ti tién ich, tuy nhién s6
lugng san pham chua phong phi nén thu nhap tir dich
vu cta nhiéu ngan hang Viét van chua duoc cai thién
nhiéu, chi€m ty le thap 10 — 30% téng thu nhap cua
ngan hang.

Mac du BIDV la ngan hang ¢6 sé thu tuyét déi vé
mang dich vu gan nhu Ién nhat trong hé théng, nhung
ty 1& chi chi€ém gan 17% trong téng lai thu nhap cua
BIDV. ACB va Sacombank la hai ngan hang gan nhu c6
ty 1é thu tir hoat dong dich vu kha cao trong khéi, tuong
ung gan 34% va gan 33% so vaéi téng lai thu duoc.

Ty 1& 15i thu tir dich vu con thip
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Thu nhap khéc caa cac Ngan hang thuong mai gia
tang: Thu nhap khac bao gdbm thu nhap rong tx bo
phéan hoat dong kinh doanh, tir cho thué tai chinh truc
ti€p. Nam 2015, nhiéu ngan hang c¢6 lai thuan tr hoat
dong khac tang vot so véi nam 2014.
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C6 thé thay r6 nhat la Techcombank da tang thu
nhap lai tr mang hoat dong khac c6 sy dot bién khi
nam 2014 1a Am 76 ty déng thi nam 2015 lai téi 1.039 ty
dong. Vietinbank, ACB cang la cang ngan hang co lai
tlr hoat dong khac tang bat ngd trong nam 2015 tuong
ung tang 3,4 1an va tang 24 1an so véi nam 2014,

w

%

Bén canh d6, cac Ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam ti€p tuc thu lgi nhuan cao nho chién lugc da
dang hoa phu hop. Trong khi cac Ngan hang thuong
mai c6 phan trong nuéc canh tranh nhau khoc liet vé
thi truong tin dung, thi cac Ngan hang nudc ngoai
khong tap trung qua nhiéu vao mang nay, cha yéu ho
thu loi nhuan cao tir cac san pham dich vu khac nhu
kinh doanh ngoai té, thu phi thanh toan xudt nhap
kh&u, thu tr dich vu theé...
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3. Mot sé dé xuat da dang héa san pham dich vu
Ngan hang thuong mai

- Phat trién san phdm méi phu hop nhu cau cua
khach hang: Pa s6 cac san pham, dich vu Ngan hang cé
tinh tuong dong cao va dé bat chudce, do vay cac Ngan
hang thuong mai khi cung c&p san pham, dich vu phai
nam béat dugc nhu ciu cua khach hang, mang lai tién
ich du la nho nhat; dong thoi can khai thac gia tri gia
tang cuia san pham, tang kha nang lién két, tich hop
gilta cac san pham, dich vu nham t6i da hoéa loi ich cho
khach hang. Mic do hai long cua khach hang khi st
dung san phdm dich vu Ngan hang cang cao, khach
hang cang gan bo va trung thanh véi Ngan hang.

Do lién tuc phai d6i mét véi sy canh tranh gay gat
cua cac Ngan hang thuong mai trong nudc va nudc
ngoai, véi nhu cau ngay cang cao cua khach hang va
v6i nhiing tién bo trong cong nghé nén phat trién san
pham mdi la can thiét trong hoat dong cia cac Ngan
hang. DPay manh phat trién san phdm thé tin dung,
dich vu Ngan hang ban 1é...tao su khac biét héa trong
canh tranh.

Bén canh viéc phat trién san pham dich vu mdi, thi
nang cao chat lugng san pham dich vu truyén théng
cang la vo cung can thiét, vi day 1a mang mang lai loi
nhuan chu yéu va 6n dinh cho Ngan hang thuong mai.

- Phéat trién hé thong Ngan hang thuong mai theo
hudng ngan hang da nang: Hiép dinh Déi tac Xuyén
Théai Binh Duong TPP ¢6 hiéu luc tao diéu kién thuan
loi cho cac ngudn vén qudc t€ dau tu vao Viét Nam,
trong do c6 linh vuc tai chinh ngan hang. Theo do, hé
thong Ngan hang thuong mai Viét Nam dugc tang
cuong thanh khoan va gia tang co hoi kinh doanh
cang nhu ¢6 thém diéu kién dé mé rong hop tac, nang
cao nang luc quan tri tai chinh.

Tuy nhién, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam
ctng phai déi mat véi sy bat én cua thi truong tai
chinh — kinh t€ khu vyc va thé gidi thi yéu ciu vé an
toan va giam thiéu rui ro trong kinh doanh 1a t6i quan
trong. D€ lam duoc diéu nay thi cac chién lugce bu trix
rui ro (risks diversification) theo nguyén tic “khong dé
tat ca tring vao trong mot gio” 1a can thiét. Xu thé cac
Ngan hang thuong mai phat trién theo huéng da nang
la tat yéu trong boi canh kinh t€ hién tai.

- Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc: Nhan to
then chét gitp hoat dong cua cac Ngan hang thuong
mai phat trién bén ving trong boi canh hoi nhap do la
dao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, nang
cao trinh do chuyén moén nghiép vu cda doi nga can
bo, nhan vién trong ngan hang trong toan bo cac chi
nhanh, phong giao dich. Nguén nhan luc chét luong
cao gilp ung dung san pham, dich vu téi khach hang
nhanh chéng va hiéu qua hon, nang cao muc do hai
long va su thoa man cua khach hang véi doi ngti ban
hang chuyén nghiép.
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Ngoai ra cAn nang cao chat lugng coéng tac quan tri
diéu hanh va kiém tra, kiém soat noi bo. Cong tac nay
phai thuong xuyén dugc nang Ién ngang tam vdi trinh
do hién dai cua cong ngheé.

- Tang cuong hop tac quoc té: Viet Nam gia nhap
TPP tao diéu kien thuan loi cho cac tap doan tai chinh
nuéc ngoai dau tu vao thi truong trong nudc va tang
cuong hop tac trong linh vyc tai chinh ngan hang. bé
m¢ rong kinh doanh tai Viét Nam, cac tap doan tai
chinh — ngan hang nudc ngoai da va dang tang cuong
hop tac, lién doanh, lién két véi cac ngan hang va cac
t6 chiic tai chinh trong nuée. Dong thoi cac ngan hang
thuong mai Viet Nam cing chu dong, sdn sang va
nhay bén, thuc hién nhiéu su hop tac c¢6 hiéu qua. Day
cung chinh la giai phap nang cao kha nang canh tranh
trong qua trinh hoi nhap quéc té./.

93



