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Viïåt Nam tham gia kyá kïët Hiïåp àõnh Àöëi taác Xuyïn
Thaái Bònh Dûúng (TPP) laâ dêëu êën lõch sûã, taåo cuá
hñch toaân diïån cho nïìn kinh tïë noái chung vaâ thõ

trûúâng taâi chñnh Viïåt Nam noái riïng. So vúái caác nûúác
thaânh viïn TPP, thõ trûúâng dõch vuå taâi chñnh cuãa Viïåt
Nam coân àang úã giai àoaån bùæt àêìu phaát triïín, do vêåy,
aáp lûåc caånh tranh laâ khöng nhoã khi caác têåp àoaân taâi
chñnh nûúác ngoaâi tiïëp cêån vaâ tham gia thõ trûúâng Viïåt
Nam. Dõch vuå taâi chñnh cuäng laâ lônh vûåc àaâm phaán
àûúåc caác nûúác TPP àùåc biïåt quan têm, kyâ voång àûa
TPP trúã thaânh hiïåp àõnh tûå do hoáa cuãa thïë kyã 21 vúái
nhûäng cam kïët sêu röång vïì tiïëp cêån thõ trûúâng trïn caác
lônh vûåc ngên haâng, chûáng khoaán vaâ baão hiïím. 

Xu thïë höåi nhêåp quöëc tïë naây àaä mang laåi nhiïìu cú
höåi vaâ thaách thûác àöëi vúái hïå thöëng Ngên haâng thûúng
maåi Viïåt Nam. Khi caác raâo caãn thõ trûúâng àûúåc dúä boã,
sûå tham gia ngaây caâng sêu röång cuãa caác Ngên haâng
thûúng maåi tûâ caác nïìn kinh tïë phaát triïín trong TPP
laâm cho caác saãn phêím taâi chñnh ngaây caâng àa daång,
phong phuá, àiïìu naây taác àöång trûåc tiïëp túái caác Ngên
haâng thûúng maåi Viïåt Nam. Trong böëi caãnh kinh tïë
múái, caác Ngên haâng thûúng maåi trong nûúác cêìn àûa
ra nhûäng chiïën lûúåc caånh tranh linh hoaåt nïëu khöng
muöën thêët baåi trïn chñnh “sên nhaâ”. Àa daång hoáa saãn
phêím, dõch vuå chñnh laâ hûúáng ài têët yïëu giuáp caác Ngên
haâng thûúng maåi nêng cao nùng lûåc caånh tranh trong
böëi caãnh höåi nhêåp.
1. Vai troâ cuãa àa daång hoáa saãn phêím dõch vuå vúái
hïå thöëng ngên haâng thûúng maåi trong böëi caãnh
höåi nhêåp

Theo àaánh giaá cuãa möåt trong “Big 4” cuãa ngaânh
kiïím toaán thïë giúái, Ernst&Young cho thêëy ngûúâi Viïåt
keám trung thaânh vúái ngên haâng nhêët trong khu vûåc
chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng, coá túái 65-77% ngûúâi Viïåt
Nam àûúåc hoãi cho biïët hoå sùén saâng àoáng taâi khoaãn
cuãa Ngên haâng mònh àang duâng àïí chuyïín sang Ngên
haâng khaác, trong khi àoá tyã lïå naây trong khu vûåc chó
khoaãng 50%; riïng Nhêåt Baãn vaâ Australia laâ 10-20%.

Vaâ lyá do àûúåc caác chuyïn gia Ernst&Young àûa ra
àoá laâ hïå thöëng ngên haâng Viïåt Nam quaá nhiïìu so vúái
dên söë, saãn phêím thiïëu àa daång khiïën khaách haâng
hêìu hïët chó sûã duång dõch vuå cú baãn nïn hoå sùén saâng
chuyïín sang möåt ngên haâng phuåc vuå khaác. Taåi caác
nûúác phaát triïín, möåt khaách haâng thûúâng sûã duång
àöìng thúâi nhiïìu saãn phêím, dõch vuå àa daång cuãa Ngên
haâng nhû gûãi tiïët kiïåm, tñn duång, baão hiïím, thanh

toaán,…do àoá, viïåc thay àöíi Ngên haâng keáo theo sûå
thay àöíi haâng loaåt caác dõch vuå, do vêåy khaách haâng coá
xu hûúáng trung thaânh vúái Ngên haâng maâ hoå àang giao
dõch. Taåi Viïåt Nam, caác saãn phêím dõch vuå chûa àa
daång, àêy laâ nguyïn nhên chñnh aãnh hûúãng túái loâng
trung thaânh cuãa khaách haâng. Do àoá, àa daång hoáa saãn
phêím, dõch vuå ngên haâng laâ vö cuâng cêìn thiïët trong
chiïën lûúåc phaát triïín bïìn vûäng cuãa caác Ngên haâng
thûúng maåi.

Phên taán ruãi ro cho Ngên haâng thûúng maåi theo
nguyïn tùæc “khöng boã têët caã trûáng vaâo möåt gioã”

Viïåc cung cêëp danh muåc saãn phêím, dõch vuå àa
daång, phong phuá giuáp phên taán ruãi ro cho hoaåt àöång
cuãa caác Ngên haâng thûúng maåi. Möåt söë Ngên haâng têåp
trung vaâo nhoám cho vay àùåc thuâ, khi xaãy ra ruãi ro àaä
phaãi chõu hêåu quaã nghiïm troång tûâ viïåc khöng àa
daång hoáa danh muåc saãn phêím dõch vuå. Trúã laåi giai
àoaån 2006 – 2010 rêët nhiïìu Ngên ngên haâng thûúng
maåi têåp trung cho vay àöång saãn àïí röìi tûå àêíy mònh vaâo
traång thaái ruãi ro quaá mûác cuâng vúái thõ trûúâng vaâ nhaâ
àêìu tû. Trong àoá khöng ñt ngên haâng khoá khùn, thua
löî, thêåm chñ lêm vaâo tònh traång phaá saãn vò cho vay bêët
àöång saãn.  Do àoá, àa daång hoáa saãn phêím dõch vuå laâ rêët
cêìn thiïët, laâ têëm àïåm dûå phoâng cho caác Ngên haâng
thûúng maåi trong trûúâng húåp xaãy ra ruãi ro.

Àa daång hoáa nguöìn thu tûâ danh muåc saãn phêím,
dõch vuå phong phuá

Àöëi vúái hïå thöëng Ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam,
nguöìn thu chuã yïëu laâ thu tûâ hoaåt àöång tñn duång, tuy
nhiïn hoaåt àöång naây tiïìm êín rêët nhiïìu ruãi ro. Nùm
2015 cho túái nûãa àêìu 2016 tiïëp tuåc àaánh dêëu khoá khùn
trong viïåc tùng trûúãng tñn duång vaâ giaãi quyïët núå xêëu
cuãa caác Ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam. Trûúác tònh
hònh naây, caác Ngên haâng thûúng maåi tòm caách àêíy
maånh hoaåt àöång dõch vuå, gia tùng nguöìn thu nhû dõch
vuå phaát haânh theã (ATM, traã trûúác, tñn duång), phaát triïín
dõch vuå ngên haâng trûåc tuyïën, liïn kïët cöng ty baão
hiïím àïí baán cheáo saãn phêím baão hiïím (bancassur-
ance)…

Nêng cao nùng lûåc caånh tranh 
Caånh tranh vïì saãn phêím, dõch vuå cuãa caác Ngên

haâng thûúng maåi trong nûúác ngaây caâng gay gùæt vaâ chõu
sûác eáp lúán cuãa caác Ngên haâng nûúác ngoaâi vúái cöng
nghïå vûúåt tröåi, tñnh nùng hiïån àaåi. Nhùçm àaáp ûáng yïu
cêìu caånh tranh trong thúâi kyâ múái, Ngên haâng thûúng

Àa daång hoáa saãn phêím dõch vuå: hûúáng ài têët yïëu cho
caác ngên haâng thûúng maåi trong böëi caãnh höåi nhêåp

Haå Thõ Haãi Ly
Khoa Ngên haâng, Hoåc viïån Ngên haâng, Phên viïån Bùæc Ninh
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maåi Viïåt Nam cêìn àa daång hoáa saãn phêím theo chiïìu
sêu, têåp trung vaâo saãn phêím, dõch vuå coá haâm lûúång
cöng nghïå cao, coá àùåc àiïím nöíi tröåi so vúái thõ trûúâng
àïí taåo sûå khaác biïåt trong caånh tranh, mang laåi hiïåu
quaã cao nhêët. Tuy nhiïn àïí nêng cao chêët lûúång saãn
phêím, dõch vuå, caác Ngên haâng thûúng maåi cuäng cêìn
chuá troång nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc, àöíi
múái cöng nghïå, chuêín hoáa quy trònh nghiïåp vuå,
chuyïn mön hoáa tûâng böå phêån; tùng cûúâng caác biïån
phaáp giaám saát, phoâng ngûâa ruãi ro,…

2. Thûåc traång àa daång hoáa saãn phêím taåi möåt söë
Ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam

Cú cêëu thu nhêåp cuãa caác Ngên haâng thûúng maåi
Viïåt Nam

Thûåc tïë cho thêëy, hiïån nay caác Ngên haâng thûúng
maåi Viïåt Nam coá doanh thu chuã yïëu tûâ hoaåt àöång tñn
duång (chiïëm 70-80%) nguöìn thu cuãa Ngên haâng. Tyã
troång thu tûâ saãn phêím, dõch vuå khaác coá xu hûúáng tùng
vaâ nêng cao tyã troång trong thúâi gian gêìn àêy.

Hoaåt àöång tñn duång cuãa caác Ngên haâng thûúng maåi
tñnh àïën quyá II nùm 2016 cuãa toaân hïå thöëng khaã quan,
quaá trònh taái cêëu truác tiïëp tuåc diïîn ra vaâ VAMC àang
khùèng àõnh vai troâ töët trong viïåc xûã lyá núå xêëu cho hïå
thöëng. Cuâng vúái àoá, mùåt bùçng laäi suêët cho vay thêëp
cuâng vúái nïìn kinh tïë phuåc höìi giuáp tñn duång tùng
trûúãng cao hún huy àöång trong nhiïìu nùm. Nhúâ tñn
duång tùng trûúãng maånh nïn thu nhêåp laäi cuãa caác ngên
haâng cuäng coá sûå caãi thiïån tñch cûåc.

Theo àoá, thöëng kï 10 ngên haâng lúán cuãa Viïåt Nam
múái cöng böë thuyïët minh baáo caáo taâi chñnh quyá II/2016
göìm Ngên haâng BIDV, Vietinbank, Vietcombank, SHB,
MBB, Sacombank, ACB, VIB, VPbank vaâ Eximbank
cho thêëy, töíng thu nhêåp laäi thuêìn tùng trûúãng 17,8% so
vúái cuâng kyâ vaâ laâ mûác tùng khaá cao trong voâng vaâi nùm
trúã laåi àêy.

Theo àoá, tyã troång thu nhêåp laäi thuêìn trong töíng thu
nhêåp hoaåt àöång cuãa nhoám ngên haâng naây àaä vûúåt lïn
mûác 80%, so vúái mûác 79,4% cuâng kyâ nùm trûúác. Vúái xu
hûúáng naây, coá thïí thêëy thu nhêåp cuãa caác ngên haâng
vêîn phuå thuöåc chuã yïëu vaâo hoaåt àöång tñn duång.

ACB laâ ngên haâng coá sûå chuyïín biïën maånh nhêët
trong cú cêëu thu nhêåp, vúái tyã troång thu nhêåp laäi thuêìn
trong töíng thu nhêåp cao nhêët trong nhoám khaão saát, àaåt
1.707 tyã àöìng, tùng 24,9% so vúái cuâng kyâ nùm trûúác vaâ
chiïëm túái 97,7% cú cêëu thu nhêåp, tùng voåt so vúái mûác
86,3% cuâng kyâ nùm trûúác.

Trong khi àoá, hêìu hïët caác hoaåt àöång kinh doanh
cuãa ngên haâng àïìu coá sûå caãi thiïån maånh vúái laäi thuêìn
tûâ hoaåt àöång dõch vuå àaåt 223 tyã àöìng, tùng 32% so vúái
cuâng kyâ (tûúng àûúng 12,76% töíng thu nhêåp), hoaåt
àöång kinh doanh ngoaåi höëi cuäng baáo laäi tùng gêëp àöi,
àaåt hún 56 tyã àöìng, mua baán chûáng khoaán kinh doanh
giaãm löî tûâ gêìn 32 tyã àöìng xuöëng coân 6 tyã àöìng.

Thu nhêåp tûâ dõch vuå vêîn coân khiïm töën
Thûåc tïë cho àïën nay, mùåc duâ doanh thu tûâ dõch vuå

coá xu hûúáng tùng, tuy nhiïn  hoaåt àöång dõch vuå cuãa
nhiïìu ngên haâng vêîn chûa maånh. Nguöìn thu tûâ maãng
naây vêîn chiïëm tyã lïå rêët ñt. Nhiïìu ngên haâng nhû
Sacombank, ACB, Tehcombank àûa ra nhiïìu saãn
phêím ngên haâng dõch vuå àiïån tûã tiïån ñch, tuy nhiïn söë
lûúång saãn phêím chûa phong phuá nïn thu nhêåp tûâ dõch
vuå cuãa nhiïìu ngên haâng Viïåt vêîn chûa àûúåc caãi thiïån
nhiïìu, chiïëm tyã lïå thêëp 10 – 30% töíng thu nhêåp cuãa
ngên haâng.

Mùåc duâ BIDV laâ ngên haâng coá söë thu tuyïåt àöëi vïì
maãng dõch vuå gêìn nhû lúán nhêët trong hïå thöëng, nhûng
tyã lïå chó chiïëm gêìn 17% trong töíng laäi thu nhêåp cuãa
BIDV. ACB vaâ Sacombank laâ hai ngên haâng gêìn nhû coá
tyã lïå thu tûâ hoaåt àöång dõch vuå khaá cao trong khöëi, tûúng
ûáng gêìn 34% vaâ gêìn 33% so vúái töíng laäi thu àûúåc.

Thu nhêåp khaác cuãa caác Ngên haâng thûúng maåi gia
tùng: Thu nhêåp khaác bao göìm thu nhêåp roâng tûâ böå
phêån hoaåt àöång kinh doanh, tûâ cho thuï taâi chñnh trûåc
tiïëp. Nùm 2015, nhiïìu ngên haâng coá laäi thuêìn tûâ hoaåt
àöång khaác tùng voåt so vúái nùm 2014. 

Coá thïí thêëy roä nhêët laâ Techcombank àaä tùng thu
nhêåp laäi tûâ maãng hoaåt àöång khaác coá sûå àöåt biïën khi
nùm 2014 laâ êm 76 tyã àöìng thò nùm 2015 laäi túái 1.039 tyã
àöìng. Vietinbank, ACB cuäng laâ cuäng ngên haâng coá laäi
tûâ hoaåt àöång khaác tùng bêët ngúâ trong nùm 2015 tûúng
ûáng tùng 3,4 lêìn vaâ tùng 24 lêìn so vúái nùm 2014.

Bïn caånh àoá, caác Ngên haâng nûúác ngoaâi taåi Viïåt
Nam tiïëp tuåc thu lúåi nhuêån cao nhúâ chiïën lûúåc àa
daång hoáa phuâ húåp. Trong khi caác Ngên haâng thûúng
maåi cöí phêìn trong nûúác caånh tranh nhau khöëc liïåt vïì
thõ trûúâng tñn duång, thò caác Ngên haâng nûúác ngoaâi
khöng têåp trung quaá nhiïìu vaâo maãng naây, chuã yïëu hoå
thu lúåi nhuêån cao tûâ caác saãn phêím dõch vuå khaác nhû
kinh doanh ngoaåi tïå, thu phñ thanh toaán xuêët nhêåp
khêíu, thu tûâ dõch vuå theã…
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3. Möåt söë àïì xuêët àa daång hoáa saãn phêím dõch vuå
Ngên haâng thûúng maåi

- Phaát triïín saãn phêím múái phuâ húåp nhu cêìu cuãa
khaách haâng: Àa söë caác saãn phêím, dõch vuå Ngên haâng coá
tñnh tûúng àöìng cao vaâ dïî bùæt chûúác, do vêåy caác Ngên
haâng thûúng maåi khi cung cêëp saãn phêím, dõch vuå phaãi
nùæm bùæt àûúåc nhu cêìu cuãa khaách haâng, mang laåi tiïån
ñch duâ laâ nhoã nhêët; àöìng thúâi cêìn khai thaác giaá trõ gia
tùng cuãa saãn phêím, tùng khaã nùng liïn kïët, tñch húåp
giûäa caác saãn phêím, dõch vuå nhùçm töëi àa hoáa lúåi ñch cho
khaách haâng. Mûác àöå haâi loâng cuãa khaách haâng khi sûã
duång saãn phêím dõch vuå Ngên haâng caâng cao, khaách
haâng caâng gùæn boá vaâ trung thaânh vúái Ngên haâng.

Do liïn tuåc phaãi àöëi mùåt vúái sûå caånh tranh gay gùæt
cuãa caác Ngên haâng thûúng maåi trong nûúác vaâ nûúác
ngoaâi, vúái nhu cêìu ngaây caâng cao cuãa khaách haâng vaâ
vúái nhûäng tiïën böå trong cöng nghïå nïn phaát triïín saãn
phêím múái laâ cêìn thiïët trong hoaåt àöång cuãa caác Ngên
haâng.  Àêíy maånh phaát triïín saãn phêím theã tñn duång,
dõch vuå Ngên haâng baán leã…taåo sûå khaác biïåt hoáa trong
caånh tranh.

Bïn caånh viïåc phaát triïín saãn phêím dõch vuå múái, thò
nêng cao chêët lûúång saãn phêím dõch vuå truyïìn thöëng
cuäng laâ vö cuâng cêìn thiïët, vò àêy laâ maãng mang laåi lúåi
nhuêån chuã yïëu vaâ öín àõnh cho Ngên haâng thûúng maåi. 

- Phaát triïín hïå thöëng Ngên haâng thûúng maåi theo
hûúáng ngên haâng àa nùng: Hiïåp àõnh Àöëi taác Xuyïn
Thaái Bònh Dûúng TPP coá hiïåu lûåc taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi cho caác nguöìn vöën quöëc tïë àêìu tû vaâo Viïåt Nam,
trong àoá coá lônh vûåc taâi chñnh ngên haâng. Theo àoá, hïå
thöëng Ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam àûúåc tùng
cûúâng thanh khoaãn vaâ gia tùng cú höåi kinh doanh
cuäng nhû coá thïm àiïìu kiïån àïí múã röång húåp taác, nêng
cao nùng lûåc quaãn trõ taâi chñnh. 

Tuy nhiïn, caác ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam
cuäng phaãi àöëi mùåt vúái sûå bêët öín cuãa thõ trûúâng taâi
chñnh – kinh tïë khu vûåc vaâ thïë giúái thò yïu cêìu vïì an
toaân vaâ giaãm thiïíu ruãi ro trong kinh doanh laâ töëi quan
troång. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây thò caác chiïën lûúåc buâ trûâ
ruãi ro (risks diversification) theo nguyïn tùæc “khöng àïí
têët caã trûáng vaâo trong möåt gioã” laâ cêìn thiïët. Xu thïë caác
Ngên haâng thûúng maåi phaát triïín theo hûúáng àa nùng
laâ têët yïëu trong böëi caãnh kinh tïë hiïån taåi.

- Nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc: Nhên töë
then chöët giuáp hoaåt àöång cuãa caác Ngên haâng thûúng
maåi phaát triïín bïìn vûäng trong böëi caãnh höåi nhêåp àoá laâ
àaâo taåo vaâ nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc, nêng
cao trònh àöå chuyïn mön nghiïåp vuå cuãa àöåi nguä caán
böå, nhên viïn trong ngên haâng trong toaân böå caác chi
nhaánh, phoâng giao dõch. Nguöìn nhên lûåc chêët lûúång
cao giuáp ûáng duång saãn phêím, dõch vuå túái khaách haâng
nhanh choáng vaâ hiïåu quaã hún, nêng cao mûác àöå haâi
loâng vaâ sûå thoãa maän cuãa khaách haâng vúái àöåi nguä baán
haâng chuyïn nghiïåp.

Ngoaâi ra cêìn nêng cao chêët lûúång cöng taác quaãn trõ
àiïìu haânh vaâ kiïím tra, kiïím soaát nöåi böå. Cöng taác naây
phaãi thûúâng xuyïn àûúåc nêng lïn ngang têìm vúái trònh
àöå hiïån àaåi cuãa cöng nghïå. 

- Tùng cûúâng húåp taác quöëc tïë: Viïåt Nam gia nhêåp
TPP taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác têåp àoaân taâi chñnh
nûúác ngoaâi àêìu tû vaâo thõ trûúâng trong nûúác vaâ tùng
cûúâng húåp taác trong lônh vûåc taâi chñnh ngên haâng. Àïí
múã röång kinh doanh taåi Viïåt Nam, caác têåp àoaân taâi
chñnh – ngên haâng nûúác ngoaâi àaä vaâ àang tùng cûúâng
húåp taác, liïn doanh, liïn kïët vúái caác ngên haâng vaâ caác
töí chûác taâi chñnh trong nûúác. Àöìng thúâi caác ngên haâng
thûúng maåi Viïåt Nam cuäng chuã àöång, sùén saâng vaâ
nhaåy beán, thûåc hiïån nhiïìu sûå húåp taác coá hiïåu quaã. Àêy
cuäng chñnh laâ giaãi phaáp nêng cao khaã nùng caånh tranh
trong quaá trònh höåi nhêåp quöëc tïë./.


